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 :مستخلص الدراسة 

                                                                إن  الهدف الأساسي من هذا البحث هو دراسة : أثر التخطيط الإستراتيجي 

للموارد البشرية على شركات الطيران في السودان بالتطبيق على شركة طيران 

 الغرب ، وذلك لإختبار الفروض الآتية :

ة الإختيار والتعيين وبين تحقيق هنالك علاقة بين  سياسة الشركة في عملي -0

 الشركة لأهدافها الإستراتيجية .

سياسة الهنالك علاقة بين التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية وبين  -0

 الإدارية للموارد البشرية في الشركة .

هنالك علاقة بين التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية وبين سياسة  -4

 التسويق بالشركة.

 دراسة النتائج الآتية :وقد أثبتت ال

                                                                     قبول فرض الدراسة الذي يقول أن  هنالك علاقة بين سياسة الإختيار والتعيين  -0

 بالشركة وبين تحقيق الشركة لأهدافها الإستراتيجية.

                                                                 قبول فرض الدراسة الذي يقول أن  هنالك علاقة بين التخطيط الإستراتيجي  -0

 البشرية في الشركة . الإدارية للمواردسياسة الللموارد البشرية وبين  

                                                                رفض فرض الدراسة الذي يقول أن  هنالك علاقة بين التخطيط الإستراتيجي  -4

 للموارد البشرية وبين سياسة التسويق بالشركة .
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ABSTRACT 

       The main objective of this research discussing: the 

Strategic planning Effect of the Human Resources in the 

Aviation Companies effectiveness in Sudan, the study applied 

to West Aviation Company to test the following hypothesis: 

1- There is a relation between the company in choosing and 

appointment policies and its strategic to acquire aims. 

2- Found relation between strategic planning in Human 

Resources and the company managerial policy for human 

resources . 

3-   Found relation between strategic planning in human 

resources and the company marketing policy. 

The study find out the below results: 

1- Accepting the study hypothesis which cleared the relation 

between choosing policies and appointment and its 

strategic to acquires aims. 

2- Accepting study hypothesis that cleared the relation 

between strategic planning of human resources and the 

company managerial policies. 

3- Rejecting the study hypothesis which says there is relation 

between planning of human resources and the company 

marketing policies.  

 { د }



 
 رقم الصفحة الموضوع

 أ الإهداء

 ب الشكر والعرفان

 ج مستخلص الدراسة باللغة العربية

ABSTRACT د 

 هـ فهرس المحتويات

 ز فهرس الجداول

 ح فهرس الأشكال

 0 المقدمة

 8 الفصل الأول : المفهوم العام للتخطيط الإستراتيجي

 8 المبحث الأول :الإستراتيجية

 8 م الإستراتيجيةالمطلب الأول : مفهو

 04 المطلب الثاني : مراحل الإستراتيجية

 01 المطلب الثالث :الإستراتيجية وبعض المفاهيم الأخرى

 02 المبحث الثاني : التخطيط الإستراتيجي

 08 المطلب الأول : مفهوم التخطيط الإستراتيجي

 43 المطلب الثاني : خطوات التخطيط الإستراتيجي

 33 التخطيط الإستراتيجي الدولي المطلب الثالث :

 31 المبحث الثالث:الإدارة الإستراتيجية

 10 المطلب الأول : مفهوم الإدارة الإستراتيجية

 13 المطلب الثاني : مراحل الإدارة الإستراتيجية

 18 المطلب الثالث : الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأعمال الدولية

 51 ةالفصل الثاني: الموارد البشري

 51 المبحث الأول:ماهية الموارد البشرية

 51 المطلب الأول : مفهوم الموارد البشرية

 24 المطلب الثاني : أهمية الموارد البشرية

 28 المطلب الثالث : إستراتيجية الموارد البشرية

 85 المبحث الثاني:تخطيط الموارد البشرية

 85 المطلب الأول : مفهوم تخطيط الموارد البشرية

 10 المطلب الثاني : مراحل تخطيط الموارد البشرية

 12 المطلب الثالث : أهمية وأهداف تخطيط الموارد البشرية

 020 المبحث الثالث :الموارد البشرية في ظل العولمة

 020 المطلب الأول : مفهوم العولمة

 { هـ}



 025 العولمة على الموارد البشرية المطلب الثاني : تأثير

 000 المطلب الثالث : عولمة الموارد البشرية

 002 الفصل الثالث:شركة طيران الغرب

 002 المبحث الأول:الطيران المدني في السودان

 002 المطلب الأول : تاريخ الطيران المدني في السودان

 008 المطلب الثاني : الملامح العامة لشركة طيران الغرب

 003 المبحث الثاني:تحليل البيئة الداخليةوالخارجيةلشركةطيران الغرب

 003 المطلب الأول : البيئة الداخلية لشركة طيران الغرب

 005 المطلب الثاني :البيئة الخارجية لشركة طيران الغرب

 008 الفصل الرابع :الدراسة الميدانية

 008 ات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول :طريقة جمع البيانات وإجراء

 008 المطلب الأول : طريقة جمع البيانات

 001 المطلب الثاني : إجراءات الدراسة الميدانية

 001 المطلب الثالث : طريقة تحليل البيانات

 042 المبحث الثاني : عرض وتحليل البيانات واختبار الفروض

 042 المطلب الأول : تحليل البيانات الشخصية

 044 طلب الثاني : تحليل البيانات الأساسيةالم

 042 المطلب الثالث : إختبار فروض البحث

 030 الخاتمة

 033 المراجع

 031 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول
 { و}



رقم 
 الجدول

رقم  البيان
 الصفحة

 10 مثال لتخطيط الموارد البشرية باحدى الشركات 0/0

 000 بالقوى البشرية في شركة طيران الغر 4/0

 001 توزيع واستلام الإستبيان لشركة طيران الغرب 3/0

 042 توزيع المبحوثين حسب النوع 3/0

 042 توزيع المبحوثين حسب العمر 3/4

 040 توزيع المبحوثين حسب الجنسية 3/3

 040 توزيع المبحوثين حسب مستوى التعليم 3/1

 044 توزيع المبحوثين حسب الحالة الزواجية 3/5

 044 سياسة الإختيار والتعيين بشركة طيران الغرب 3/2

 043 الأهداف الإستراتيجية للمواردالبشريةبشركة طيران الغرب 3/8

 041 للموارد البشرية بشركةطيران الغرب سياسة الإداريةال 3/1

في شركة طيران  التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية 3/02
 الغرب

041 

 045 شركة طيران الغرب سياسة التسويق في 3/00

العلاقة بين سياسة الاختيار في شركة طيران الغرب  3/00
 وتحقيق الشركة لأهدافها الإستراتيجية

042 

 048 (0إختبار مربع كاي لبيرسون )فرض 3/04

العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في  3/03
 دالبشريةللموارالإداريةالسياسةشركة طيران الغرب وبين 

041 

 041 (0إختبار مربع كاي لبيرسون )فرض 3/01

العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية وبين  3/05
 سياسة التسويق في شركة طيران الغرب

032 

 030 (4إختبار مربع كاي لبيرسون )فرض 3/02

 

 

 

 

 
 { ز}



 

 فهرس الأشكال

رقم 
 الشكل

رقم  البيان
 الصفحة

ثلاثية بين الإستراتيجية والرسالة والأهداف العلاقة ال 0/0
 والإدارة الإستراتيجية

00 

 03 إستراتيجيات النمو الأساسية 0/0

 41 {SWOTنظام الـــ } 0/4

 34 المكونات الرئيسية لعملية التخطيط الإستراتيجي 0/3

 12 نموذج الإدارة الإستراتيجية المتكامل 0/1

دارة الإستراتيجية وبين بعض الصفات المشتركة بين الإ 0/5
 إدارة الأعمال الدولية

50 

العلاقة بين الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي والإدارة  0/2
 الإستراتيجية

53 

العلاقة بين الموارد البشرية الإقتصادية وغير الإقتصادية  0/0
 والسكان

52 

 20 الموارد البشرية بصفة عامة 0/0

 84 ي تنفيذ الإستراتيجيةدور الموارد البشرية ف 0/4

 81 مزايا وعيوب مصادر التوظيف 0/3

 15 مراحل تخطيط الموارد البشرية 0/1

 000 الهيكل التنظيمي لشركة طيران الغرب 4/0

 

 

 
 

 { ح}



 
1 

 المقدمة: 

الحديث عن التفكير الإستراتيجي والتخطيط الإستراتيجي بصورة عامة في 

نحو كافة الجوانب الإستراتيجية ومواجهة التحديات  الالتفاتالشركات يعني 

د الأهداف والرؤى يحدتي ستواجهه هذه الشركات ، وكذلك يعني توالمهددات ال

ستراتيجي للموارد البشرية جء  لا الإستراتيجية على المدى البعيد ، والتخطيط الإ

يتجءأ من التخطيط الإستراتيجي في الشركات لأنه يؤثر بصورة مباشرة في تحقيق 

 الأهداف الإستراتيجية للشركة.

                                                                       إن  المفهوم البسيط لتخطيط الموارد البشرية والذي يتمثل في تحديد الوظائف 

من يشغل هذه الوظائف  والأعمال اللازمة مع وضع الشروط التي يلءم توافرها في

                                                                     ومن ثم  إختيار الشخص الذي سيشغل هذه الوظيفة ، أصبح لا يمثل الحل الأمثل 

للشركات التي ترغب في النمو والإزدهار حتى تستطيع أن تتفاعل بحيوية مع 

 المتغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية والبيئة الخارجية.

شرية هو الحل الأمثل والسمة بل أصبح التخطيط الإستراتيجي للموارد الب

                                                                          المميءة للشركات التي ترغب في تحقيق أهدافها الإستراتيجية ، لأن ه يحدد المسار 

الذي يجب أن تسلكه الشركة وذلك بإستخدام مواردها البشرية بكفا ة وبفعالية في 

ظل التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة ، فبدون وجود هدف لا يمكن تصميم 

ة ، وبدون إستراتيجية لا يمكن تحقيق الهدف ، فالأهداف هي الغاية إستراتيجي

 والتخطيط الإستراتيجي السليم للموارد البشرية هو الوسيلة .

وفي الوقت الراهن أصبحت الشركات الخاصة في الدول المتقدمة هي التي 

تمثل حكوماتها وتعكس مدى تطورها وتقدمها وتحقيق المصالح الإستراتيجية 

كة ، مما جعل حكومات تلك الدول تولي إهتمامها الأكبر بهذه الشركات المشتر

وإنجاحها وذلك بالتنسيق بين التخطيط الإستراتيجي القومي والتخطيط الإستراتيجي 

 للشركات بصورة عامة .

                                                                     وعليه فقد أصبح لءاما  على الشركات بصفة عامة وشركات الطيران بصفة خاصة 

أهداف تتسم بسمات المبادرة والسعي لتشكيل أن يتم تحديد وظائف وأعمال و

المستقبل وخلق فرص تتوافق وأهدافها الإستراتيجية ، ومن ثم إختيار كوادر بشرية 

عرفة ممؤهلة ذات نظرة مستقبلية وقادرة على مواجهة تطورات البيئة المتسارعة و

ثم نقاط القوة والضعف داخل الشركة والشركات المنافسة والإستفادة منها ومن 

 تحقيق أهدافها الإستراتيجية.
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 مشكلة البحث :

                                                                            إن  قطاع الطيران غالبا  ما يواجه العديد من التحديات والمتغيرات ، وهذا يتطلب 

التخطيط  أهميةتنفيذ العديد من الخطط الطويلة والقصيرة ، ومن هنا تظهر 

ين الأهداف الإستراتيجي للموارد البشرية حيث يمكن ان يتم بموجبه تحقيق الترابط ب

يمكن توضيح مشكلة ،وعليه  ياسات الطويلة والمتوسطة والقصيرةالإستراتيجية والس

 البحث في التساؤلات الآتية :

هل تؤثر سياسة الشركة في عملية الإختيار والتعيين على تحقيق الشركة  -1

 لأهدافها الإستراتيجية ؟

 ة الإداريةسياسالهل يؤثر التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية على  -2

 ؟للموارد البشرية في الشركة 

هل يؤثر التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية على سياسة التسويق  -3

 بالشركة ؟

 همية البحث :أ

                                                                     إن  أهمية الدراسة تظهر جليا  في توضيح أثر التخطيط الإستراتيجي للموارد 

ت اليوم البشرية على شركات الطيران في السودان ، لا سيما وقد أصبحت شركا

تعتمد على التخطيط طويل المدى والذي يعتمد على معرفة المتغيرات البيئية من 

حولها حتى تتمكن من صياغة أهدافها الإستراتيجية وتحقيقها عن طريق تلك 

الموارد البشرية ذات الروح المشبعة بالنظرة المستقبلية والكفا ة العالية ، وعليه 

 تي :يمكن توضيح أهمية الدراسة في الآ

 تءامن الدراسة مع زيادة الأهمية الإقتصادية لمجال الطيران بصورة عامة . -1

تطرح الدراسة أهمية التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في ظل  -2

التحديات والمتغيرات التي تواجه شركات الطيران بصفة عامة وشركة 

 طيران الغرب بصفة خاصة .

جي للموارد البشرية في تنمية تستعرض الدراسة أثر التخطيط الإستراتي -3

وتطوير الشركة من خلال تعءيء القدرات الإنتاجية وإدارة التغيير وخلق بيئة 

 بنا ة وكذلك تقوية الإتصال بالبيئة المحيطة بالشركة . 

 أهداف البحث :

                                                                      إن  التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية يساعد على التبصير بملامح الشركة 

ك يحدد المسار الذي يجب أن تتبعه الأمر الذي يفرض على في المستقبل ، وكذل
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                                                                    الشركة أن تضع أولا  الأسس والمعايير التي يجب أن تستند عليها في إختيار 

القيادات الإدارية ذات الكفا ة العلمية والخبرة الطويلة التي بالطبع ستعتمد في 

ه يمكن تحديد أهداف إختيارها للكوادر التي تواكب توجهات الشركة المستقبلية ، علي

 الدراسة في النقاط التالية :

تأسيس نظم تعءز إختيار وتعيين الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في  -1

 مجال الطيران بالشركة .

تفعيل السياسة الإدارية للموارد البشرية للشركة فيما يتعلق بتطبيق الخطط  -2

 والبرامج التي تحقق الأهداف الإستراتيجية للشركة .

عءيء القدرات التنافسية وخلق ميءة تنافسية للشركة في مجال التسويق ت -3

 المحلي والدولي .

 معرفة معوقات التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في الشركة . -4

 فروض البحث :

هنالك علاقة بين  سياسة الشركة في عملية الإختيار والتعيين وبين تحقيق  -1

 الشركة لأهدافها الإستراتيجية .

سياسة الالك علاقة بين التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية وبين هن -2

 الإدارية للموارد البشرية في الشركة .

هنالك علاقة بين التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية وبين سياسة  -3

 التسويق بالشركة.

 منهج البحث :

الباحث                                                               إن  من أسباب نجاح أي دراسة هو تحديد الإسلوب والمنهج الذي يتبعه 

 في دراسته للظاهرة قيد الدراسة ، لذا فقد اتبع الباحث منهجين في هذه الدراسة :

: حيث قام الباحث بوصف ظاهرة التخطيط الإستراتيجي  المنهج الوصفي -1

الموارد البشرية{ كما هو موجود  –للموارد البشرية }التخطيط الإستراتيجي 

                           تي تلعب دورا  أساسيا  فيها في الواقع كما تم وصف العوامل والمتغيرات ال

 ووضع الحلول والتوصيات المناسبة لها .

: حيث يتم تحليل البيانات التي جمعها الباحث من مصادرها  المنهج التحليلي -2

                                                                  الأولية }الدراسة الميدانية{ مستخدما  الإستبانة والمقابلة والملاحظة .

 أدوات البحث :

 ية :إعتمد الباحث في دراسته على المصادر الآت
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 المصادر الأولية والمتمثلة في الآتي : -1

 الإستبانة }المسح الإجتماعي الميداني{ . (أ

 المقابلات الشخصية . (ب

 الملاحظة والمشاهدة . (ت

 المصادر الثانوية والمتمثلة في الآتي : -2

 الكتب والمراجع . (أ

 التقارير والدوريات . (ب

 المجلات والصحف . (ت

 مجال البحث :

 لآتي :يمكن توضيح مجال الدراسة في ا

المجال الءماني : هذه الدراسة تغطي بالبحث والتحليل الفترة الممتدة من  -1

 م مع محاولة رصد الآفاق المستقبلية للشركة .2222 -م 2222

 الخرطوم .–المجال المكاني : تغطي الدراسة شركة طيران الغرب  -2

المجال البشري : يشتمل المجال البشري على مديري الإدارات والأقسام  -3

 وظفين بشركة طيران الغرب .والم

 الدراسات السابقة :

التخطيط الإستراتيجي للشركات بصفة عامة وشركات الطيران بصفة  موضوع

خاصة من الموضوعات التي لم تجد الإهتمام الكافي كبقية الدراسات في السودان ، 

وقد تأكد لنا ذلك من خلال إطلاعنا العديد من المواضيع على مختلف المكتبات 

                                                                         جامعية ، ومع ذلك قام الباحث برصد عدد من الدراسات التي تم  إعدادها في عدد ال

من جوانب التخطيط الإستراتيجي ، إخترنا منها ما قد يكون له إتصال بموضوع 

 الدراسة :

أثر التخطيط الإستراتيجي على الشركات السودانية في ظل العولمة ، وهي  -1

م ، وهو 2223-م1991من  دراسة حالة مصنع زيوت التيتل في الفترة

عبارة عن بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال ، من إعداد 

الطالب / محمد حسين أبوصالح ، ويستعرض الباحث مشكلة البحث 

الأساسية في إهمال جانب التخطيط الإستراتيجي بالرغم من مرور أكثر من 

أهمية دراسته في                                             خمسين عاما  على الإستقلال ، كما يستعرض الباحث 

توضيح الأبعاد التي ظلت مفقودة في السودان منذ الإستقلال وإلى اليوم ومن 

ثم التوصل إلى أثر التخطيط الإستراتيجي على الشركات في السودان في 
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ظل العولمة ، كما تناول الباحث تجربة اليابان في التخطيط الإستراتيجي ، 

 {1}، نذكر منها :وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات 

 تعءيء التخطيط من منظور دولي . -أ

الإهتمام بعمل ترتيبات الإستراتيجية المطلوبة للتعاون والتفاعل مع البيئة   -ب

 الإقليمية .

                                                                  الإهتمام بالتخطيط الإستراتيجي باعتباره عنصرا  أساسيا  ملحا  في بنا   -ت

 الدولة .

 ة .الترتيب لشراكات سودانية عادلة مع الشركات الأجنبي -ث

دعم وتأهيل الشركات السودانية الخاصة باعتبارها هي التي ستتولى  -ج

                                                         إدارة حوار المصالح نيابة  عن الدولة في المرحلة القادمة .

تأثير التخطيط الإستراتيجي على أدا  الصناعات الغذائية في السودان ،  -2

دراسة حالة ولاية الخرطوم ، دراسة من إعداد الطالبة / فوزية أحمد 

لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال ، وتتمثل المشكلة  –رحيم عبدال

الأساسية التي تناولتها الدراسة في إهمال جانب التخطيط الإستراتيجي 

وانعكاس ذلك على عدم مقدرة المنشأة من تحديد أهدافها العامة ، وتتمثل 

كة أهمية الدراسية في أهمية التخطيط الإستراتيجي في دعم  مواجهة الشر

للتحديات والمهددات التي تواجه الشركة التي ستواجه البيئة الخارجية بكل 

تعقيداتها والمنافسة الشرسة التي تتميء بها ، وقد أوصت الدراسة بالعديد من 

 {2}التوصيات ، نأخذ منها :

ضرورة الأخذ بإسلوب التخطيط الإستراتيجي المتصل والدائم على ضو   -أ

 . الظروف الجديدة والمتغيرة

أن يتسم التخطيط الإستراتيجي بالمرونة والواقعية حتى تتمكن من التكيف  -ب

 مع البيئة الخارجية .

 هيكل البحث :

 يتكون البحث من أربعة فصول يمكن توضيحها كما يلي :

 ، ويتكون من ثلاثة مباحث الفصل الأول : المفهوم العام التخطيط الإستراتيجي

 : يمكن توضيحها كما يلي   كل مبحث يحتوى على ثلاثة مطالب ،

                                                            
محمد حسين ابوصالح،رسالة ماجستير غير منشورة ،بعنوان:اثر التخطيط الاستراتيجي على الشركات السودانية في ظل  {1}

 م.2224العولمة،جامعة امدرمان الاسلامية،
ستراتيجي على أدا  الصناعات الغذائية في فوزية أحمد عبدالرحيم،رسالة ماجستير غير منشورة بعنوان:تأثير التخطيط الا {2}

 م.2222أمدرمان الاسلامية، السودان،جامعة
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لمطلب الأول ا، ويتكون من ثلاثة مطالب هي :  المبحث الأول : الإستراتيجية

:مفهوم الإستراتيجية، المطلب الثاني عمليات الإستراتيجية ، أما المطلب الثالث : 

 الإستراتيجية وبعض المفاهيم الأخرى

 مطلب الأول :مفهوم التخطيطالمبحث الثاني : التخطيط الإستراتيجي ويتكون من :ال

أما المطلب الثالث :  المطلب الثاني :خطوات التخطيط الإستراتيجي،  الإستراتيجي

 . التخطيط الإستراتيجي الدولي

 المبحث الثالث : الإدارة الإستراتيجية ويتكون من :المطلب الأول : مفهوم الإدارة

أما المطلب الثالث : ،  تراتيجيةالمطلب الثاني : مراحل الإدارة الإس،  الإستراتيجية

 .الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأعمال الدولية 

كل مبحث يحتوى على  ويتكون من ثلاثة مباحث الفصل الثاني : الموارد البشرية

 ماهية الموارد البشرية: : المبحث الأولثلاثة مطالب ، يمكن توضيحها كما يلي  
لأول : مفهوم الموارد البشرية ، المطلب المطلب اويتكون من المطالب الآتية :

 الثاني : أهمية الموارد البشرية ،أما المطلب الثالث : إستراتيجية الموارد البشرية.

ويتكون من المطالب الآتية :المطلب الأول  المبحث الثاني : تخطيط الموارد البشرية

 لموارد البشرية: مفهوم تخطيط الموارد البشرية ، المطلب الثاني : مراحل تخطيط ا

 أما المطلب الثالث : أهمية وأهداف تخطيط الموراد البشرية .

 ويتكون من ثلاثة مطالب هي : المبحث الثالث : الموراد البشرية في ظل العولمة

المطلب الأول : مفهوم العولمة  ، المطلب الثاني : تأثير العولمة على الموارد 

 لموارد البشرية .البشرية ، أما المطلب الثالث : عولمة ا

، ويتكون من مبحثين كل مبحث يحتوي على الفصل الثالث : شركة طيران الغرب

 مطلبين يمكن توضيحها كما يلي : 

 المبحث الأول : الطيران المدني في السودان ، ويتكون من مطلبين :المطلب الأول :

 . امة للشركةالملامح العأما المطلب الثاني : ، في السودان تاريخ الطيران المدني

 المبحث الثاني : تحليل البيئة الداخلية والخارجية للشركة ، ويتكون من مطلبين :

المطلب الأول : تحليل البيئة الداخلية للشركة ، أما المطلب الثاني : تحليل البيئة 

 الخارجية للشركة .
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يتكون من مبحثين كل مبحث يحتوي على الفصل الرابع : الدراسة الميدانية ، 

 لاثة مطالب يمكن توضيحها كما يلي :ث

 المبحث الأول : التعرف على طريقة جمع البيانات وإجرا ات الدراسة الميدانية .

ويحتوي على ثلاثة مطالب ،المطلب الأول : طريقة جمع البيانات ، المطلب الثاني : 

 إجرا ات الدراسة الميدانية ، أما المطلب الثالث : طريقة تحليل البيانات .

 لمبحث الثاني : عرض وتحليل البيانات و اختبار الفروض ويحتوي على ثلاثةا

المطلب الأول : عرض و تحليل البيانات الشخصية ، المطلب الثاني : مطالب هي : 

 عرض وتحليل البيانات الأساسية ،أما المطلب الثالث : إختبار فروض الدراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طيط الإستراتيجي الفصل الأول :المفهوم العام للتخ

 الإستراتيجية المبحث الأول :
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أثبتت الكثير من الدراسات إن السبب الرئيسي لعدم تقدم العديد من الدول  لقد

المتخلفة والنامية هو عدم وجود إستراتيجية شاملة ، وان هذه الدول ليس لديها أي 

ة ائيأهداف إستراتيجية واضحة ، وليس لها خط سير معين وأن التخبط والعشو

رك دولهم تتقلب بسبب تيار المتغيرات الخارجية من حولهم هي ديدنهم ، ولكن وت

في الآونة الأخيرة بدأت بعض الدول تلتفت الى العالم من حولها وأصبحت تضبط 

تدخل في تنافس مع  -نوعا ما –خططها عبر أهداف بعيدة المدى مما جعلها 

 حة تنافسية من بين هذه المنظمات.المنظمات الدولية العملاقة علها تجد لها مسا

وسيتناول هذا المبحث في مطلبه الأول مفهوم الإستراتيجية أما المطلب  

الثاني فسيناقش عمليات الإستراتيجية فيما يستعرض المطلب الثالث الإستراتيجيات 

 المتخصصة .

 مفهوم الإستراتيجيةالمطلب الأول : 

لعديد من التعريفات ، وبطبيعة الحال لإستراتيجية له اا مفهوم    إن  ي الواقعف 

يتوقف المقصود بالإستراتيجية على التعريف الذي يتم قبوله لها ، فمن الناحية 

اللغوية يمكن تعريف كلمة إستراتيجية بأنها " خطة أو سبيل للعمل ، والذي يتعلق 

بجانب عمل يمثل أهمية دائمة للمنظمة ككل " ولكن مثل ذلك التعريف لا يقدم 

                                                                          يرا  علميا  محددا  لما يمثل الإستراتيجية ، فالذي يطرحه هذا التعريف ولا يمكن تفس

الإجابة عليه من خلاله، ما هي تلك الأعمال التي تمثل أهمية دائمة ككل ؟ وفي هذا 

                                                                  الصدد هناك تعريف قدمه "توماس" والذي يعر ف الإستراتيجية بأنها " خطط 

تضمن خلق درجة من التطابق بين رسالة  وأنشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة

المنظمة وأهدافها والرسالة البيئية التي تعمل بها بصورة فعالة وذات كفا ة عالية " 

 {1}وإذا نظرنا إلى هذا التعريف نجد ما يلي :

                                                     إن  الإستراتيجية ما هي إلا وسيلة لتحقيق غاية محددة وهي  (1

ة تستخدم في رسالة المنظمة في المجتمع، كما أنها توضح غاي

قياس الأدا  للمستويات الإدارية الدنيا داخل المنظمة ، وكيف 

 تختلف عن أهداف المنظمة أو الغاية للمنظمة .
                                                        إن  الإستراتيجية تهدف إلى خلق درجة من التطابق والتي تتسم  (2

 بالكفا ة العالية من عنصرين أساسين هما :

                                                            
 1إسماعيل محمد السيد ، الإدارة الإستراتيجية ،)الإسكندرية : المكتب العربي الحديث ، د ت( ص  {1}
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ة ف المنظمة وبين غايخلق درجة من التطابق بين أهدا -أ

                                               المنظمة فلا يعقل أبدا  أن تعمل أي منظمة مع وجود 

 تناقض بين الأهداف والغايات التي تعمل على تحقيقها .

خلق درجة من التطابق بين رسالة المنظمة والبيئة التي  -ب

                                                  تعمل بها  تلك المنظمة ، ومعنى ذلك أن  الإستراتيجية 

تعمل على أن تعكس رسالة المنظمة وتلك الظروف 

 تي توجد فيها ..البيئية ال

( باللغة strategies( إلى كلمة )strategyوترجع جذور كلمة إستراتيجية )

                                                                          اليونانية ، وتعني عموم الحرب ، و إنطلاقا  من الجذور العسكرية الإستراتيجية 

( الإستراتيجية على أنها " Websters New World Dictionary               وي عر ف قاموس )

                                           الحربية " إذ يمثل التخطيط أهم  مكون في هذا علم تخطيط وتوجيه العمليات 

التعريف للإستراتيجية ، أما من منظور الإدارة الإستراتيجية تمثل الإستراتيجية 

مفهوم متعدد الأبعاد ، وتتبلور أهم أبعادها والتي تعرضت لها الدراسات السابقة في 

 {1}ستة أبعاد رئيسية هي :

 البعد الأول : 

تحقيق غرض المنظمة من خلال أهداف طويلة وبرامج الإستراتيجية وسيلة ل

 للتصرف وأولويات تخصيص الموارد .

 البعد الثاني : 

                                                                       الإستراتيجية كشف أو تدقيق مترابط منطقيا  وموحدا  ومتكاملا  من القرارات. 

 البعد الثالث : 

 الإستراتيجية تعريف لميدان أو مجال تنافس المنظمة .

 البعد الرابع : 

يجية إستجابة للفرص والتهديدات الخارجية ولجوانب القوة والضعف الإسترات

 الداخلية بغرض تحقيق الميءة التنافسية .

 البعد الخامس : 

                                                            
 23م( ص 1991نبيل مرسي خليل ، الإدارة الإستراتيجية ،)القاهرة : دار المعارف ،  {1}
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الإستراتيجية كسبيل للتميء بين المهام الإدارية في ظل مستويات المنظمة 

 ككل ووحدة النشاط أو الأعمال .

 البعد السادس : 

سهام الإقتصادي وغير الإقتصادي الذي الإستراتيجية كتعريف لمدى الإ

 تنوي المنظمة تقديمه للأطراف المستفيدة منها .

ويمكن تعريف الإستراتيجية بأنها " كل الأطروحات والوسائل والأفكار  

المتناسقة والمتكاملة التي من شأنها تحقيق ميءة تنافسية او قدرة تنافسية من منظور 

من تحقيق الأهداف عبر الاستغلال للفرص عالمي للدولة أو المنظمة تمكنها 

والموارد المتاحة وتستجيب عبرها لبيئة الدولة أو المنظمة والمخاطر والتهديدات 

المحلية والدولية ويتم عبرها تحديد الرسالة والأهداف الإستراتيجية للدولة أو 

 {1}                                                               المنظمة " ، ومن خلال التعريف السابق نجد ان  الإستراتيجية تتناول: 

 ور المنظمة على المدى البعيد .د 

 . علاقة المنظمة بالبيئة 

 . عملية إتخاذ القرارات الإستراتيجية 

 . عملية صياغة رسالة المنظمة 

  تقييم البيئة الخارجية للمنظمة ومحاولة التوفيق بين موارد المنظمة

 والظروف في البيئة الخارجية .

 الة المنظمة وأهدافها .تحديد البدائل الإستراتيجية المناسبة في ضو  رس 

 . إختيار الأهداف 

 . تكتيك }فن وعلم{ تشكيل وتنفيذ الظروف الوظيفية 

 . تحقيق مستوى متفوق لأدا  المنظمة 

 . تحديد الفرص والمخاطر في البيئة الخارجية 

 . تحديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للمنظمة 

 ة .أسلوب ترابط وتناسق قرارات وتصرفات المنظم 

 . وسيلة لتعريف المجال التنافسي للمنظمة 

 . وسيلة لتحقيق وبنا  القدرات التنافسية للمنظمة 

                                                                      ومن أهم  مءايا الإستراتيجية أن ها تضع المنظمة في موضع المبادرة بدلا  من 

                                                                      موطن الإستجابة عند التخطيط لتشكيل المستقبل ، فهي بذلك تمك ن المنشأة من 

                                                            
،)الخرطوم : مطابع السودان للعملة 2حمد حسين أبوصالح،التخطيط الإستراتيجي في الإقتصاد والعلوم السياسية والإجتماعية ، طم {1}

 12م( ص 2222، 
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تيجة لعنصر المبادرة عكس إسلوب ردود الأفعال التي تتميء التأثير بفعالية أكبر ن

بمحدودية الأثر والاستجابة من البيئة وبالتالي فإن الإستراتيجية وفق هذا المفهوم 

                                                                           تصبح وسيلة أساسية لتحقيق السيطرة سوا ا  على مصالح المنظمة في البيئة أو على 

فرص أكبر للمديرين والعاملين                                                  مصيرها ، كما تتميء الإستراتيجية أيضا  بكونها تتيح

 {1}لفهم نشاط المنظمة وبالتالي إلتءامهم .

                                                              ويع بر عن الإستراتيجية بأنها " خطة شاملة توضح كيف يمكن للمنظمة 

تحقيق رسالتها وأهدافها ، ويتمثل دور الإستراتيجية الرئيسي في تعظيم الميءة 

والإستراتيجية الجيدة هي تلك  التنافسية للمنظمة والحد من نقاط الضعف التنافسية "،

التي يجب أن يعرفها جميع العاملين ويسعون إلى تحقيقها بشكل لايبعث سو  الفهم 

 {2}أو التضارب أو التداخل في الأدا  .

                                                                  ويمكن القول أن  الإستراتيجية هي " جء  من التخطيط الإستراتيجي وتعب ر 

ق أهداف المنظمة ورسالتها عن مسار يتم إختياره من بين عدة مسارات وذلك لتحقي

 {3}ومن ثم تحقيق الإتجاه الذي إرتضته المنظمة لنفسها في المستقبل " .

                                                  { وهو أحد رواد الإستراتيجيات التنافسية فإن ه يعر ف Porterأما }

                                                                               الإستراتيجية على أن ها " بنا  وإقامة دفاعات من القوى التنافسية أو إيجاد موقع في 

 {4}ى أضعف ما يكون " .الصناعة حيث تكون القو

                                                                  ويعب ر مصطلح الإستراتيجية أيضا  عن النماذج والتصرفات ومداخل الأعمال 

التي تستخدمها الإدارة لتحقيق الرضا للعملا  ، وتدعيم وتحسين حصتها ومكانتها 

السوقية وتحقيق أهدافها التنظيمية ، والإستراتيجية هي أداة الإدارة لتحقيق التوافق 

 {1}من ثم تأكيد بقا  التنظيم ونموه واستقراره في الأجل الطويل .مع بيئتها و

ويمكن تمثيل العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية والرسالة والأهداف 

                                           {، ودائما  ما تشير رسالة المنظمة إلى الهدف 1/1والإستراتيجية من خلال شكل }

الأهداف الإستراتيجية من قيام المنظمة فيما تعمل الإدارة الإستراتيجية لتحقيق تلك 

عن طريق إستراتيجيات المنظمة الموضوعة ، وتعتبر هذه العلاقة واضحة المعالم 

 بين تلك المكونات الأربعة الرئيسية لتحقيق أهداف المنظمة الإستراتيجية.

 

                                                            
 12المرجع السابق ، ص  {1}
 22م( ص 2222ثابت عبدالرحمن ادريس،جمال الدين محمد المرسي،الإدارة الإستراتيجية ، )الإسكندرية : الدار الجامعية ،  {2}
 3م( ص2222،)القاهرة:مركء الخبرات المهنية للأدا  ،2عبدالرحمن توفيق ، التخطيط الإستراتيجي والتفكير الإبداعي ، ط {3}
 19م( ص 2222، )عمان : دار وائل للنشر والتوزيع ، 2فلاح حسن عداي ، الإدارة الإستراتيجية ، ط {4}
 14لمرسي، مرجع سبق ذكره ، ص ثابت عبدالرحمن ، جمال الدين محمد ا {1}
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 بين الإستراتيجية والرسالة والأهداف والإدارة الإستراتيجية { العلاقة الثلاثية 1/1شكل }

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19م( ص1992،)الإسكندرية :الإشعاع للطباعة والنشر والتوزيع ،2المصدر : عبدالسلام أبوقحف،أساسيات الإدارة الإستراتيجية، ط
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 الإستراتيجية مراحلالمطلب الثاني : 

 الإستراتيجية في الآتي : مراحلتوضيح  يمكن

  : صياغة الإستراتيجية       أولا  : 

ة على نشر الفكر الإستراتيجي بين المديرين بحيث ص المنظمات الناجحتحر

                                                                          تعكس قراراتهم بعدا  إستراتيجيا  يتمثل في زيادة المنظمة من وجهة نظر العملا  

والمساهمين والمجتمع ككل ، ويعتمد التفكير الإستراتيجي على الإبتكار وتقديم أفكار 

وقت كبير ومعظم  جديدة يصعب على المنافسين تقليدها إلا بتكلفة عالية أو بعد

الأفكار الجديدة في مجال الإدارة ظهرت في مناخ ديمقراطي يسمح بإشراك أكبر 

عدد من الأفراد مع إعطائهم أكبر قدر من الحرية المنظمة في التعبير على آرائهم 

وعدم فرض أية قيود على الإقتراحات والأفكار المقدمة منهم ، بل يتم تقييمها في 

                                                      جود أكبر قدر ممكن من الأفكار والمقترحات البن ا ة فكثير مرحلة لاحقة لضمان و

 {1}من الأفكار الخلاقة بدأت بأفكار من الصعب تصديقها .

 الإتجاهات الحديثة للفكر الإستراتيجي:

يعتمد الفكر الإستراتيجي على مفاهيم أساسية تعتبر المرشد الأساسي 

متها من وجهة نظر المتعاملين للمنظمات التي تسعى للفوز على المنافسين وزيادة قي

 {2}معها ، وأهم إتجاهات هذا الفكر هي :

 (العولمة :1

                                                          يعتمد الفكر الإستراتيجي على إدراك أن  البيئة هي وحدة كونية 

متكاملة ، فالبيئة التي تعمل فيها المنظمات لا تقتصر على البيئة المحلية بل 

 ها .تمتد لأبعد من ذلك بحسب طبيعة نشاط المنظمة وحجم

 

 ( زيادة أهمية العميل :2

أدركت المنظمات المعاصرة أن التنظيم الداخلي والإجرا ات 

والقواعد ينبغي ان توضع من أجل العميل ولءيادة رضاه ، باعتباره محور 

                                                                     إهتمام الإدارة الإستراتيجية ومن ثم  تحو ل الإهتمام من المنتج إلى العميل 

 ورغباته واحتياجاته .

                                                            
 1م( ص 2224محمد أحمد عوض ، الإدارة الإستراتيجية ، "الأصول والأسس العلمية " ، )الإسكندرية : الدار الجامعية ،  {1}
 29المرجع السابق ، ص  {2}
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